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) CAMARA DE VEREADORES DO MUNICIPIO DE LAGES
I ESTADO DE SANTA CATARINA

Poder Legislativo

MOCAO SIMPLES N° 0123/2026

Solicita estudo e adocdo de medidas para reduzir
as faltas a consultas, exames e procedimentos
agendados na rede publica municipal de saude,
visando aproveitar melhor as vagas disponiveis e
diminuir as filas de espera.

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA DO MUNICIPIO DE LAGES.

O Vereador Alvaro Joinha, com assento nesta Casa Legislativa, no uso de suas atribuicbes
legais e regimentais vem a presenca de Vossa Exceléncia requerer, apés manifestacdo do
Egrégio Plenario, envio de Mogéo Simples a Prefeita Sra. Carmen Emilia Bonfa Zanotto.

A CAMARA DO MUNICIPIO DE LAGES, no uso de suas atribui¢cbes legais e regimentais,
acatando proposicéo, envia a seguinte,

MOCAO SIMPLES:

Solicita estudo e, se possivel, a adocdo de medidas administrativas destinadas a prevencéo e a
reducdo do ndo comparecimento dos usuarios as consultas, exames e procedimentos
previamente agendados na rede publica municipal de saude, considerando as demandas
apresentadas pelos usuarios e pelo corpo técnico, visando ao melhor aproveitamento das vagas
disponiveis e a reducéo das filas de espera.

A presente Mocao tem por objetivo solicitar a adogdo de medidas administrativas que contribuam
para a reducdo do ndo comparecimento dos usuarios as consultas, aos exames e aos demais
procedimentos agendados na rede publica municipal de saude, favorecendo a eficiéncia dos
servigos prestados e a reducéo das filas de espera.

O ndo comparecimento sem comunicagao prévia pode ocasionar o desperdicio de vagas e de
recursos publicos, além de impedir que outros pacientes, que também aguardam atendimento,
tenham a oportunidade de ocupar os horarios que acabam ficando ociosos.

A situacdo também foi evidenciada em matérias publicadas pelo Blog do Edson Varela, que
relataram faltas em mutirdes de atendimento realizados em Lages. Em uma das publicagdes, foi
noticiado que, de 120 criancas com consultas oftalmoldgicas pediatricas confirmadas, 42 nao
compareceram. Em outra, foram registradas 52 auséncias entre 210 consultas agendadas e
confirmadas. Esses dados, somados aos relatos recebidos por este vereador diretamente dos
usuarios da rede publica municipal de saude, reforcam a importancia de buscar medidas que
contribuam para reduzir as faltas e possibilitar o melhor aproveitamento das vagas disponiveis.
Nesse contexto, medidas relativamente simples, como o envio de lembretes aos usuéarios, a
disponibilizacdo de canais acessiveis para comunica¢ao de cancelamentos e a oferta das vagas
liberadas a outros pacientes, quando houver tempo habil e viabilidade operacional, podem
contribuir para um melhor aproveitamento da capacidade de atendimento da rede municipal.
Diante disso, solicita a Chefe do Poder Executivo que, avalie a possibilidade de:

| — disponibilizar, no momento do agendamento, informacdes claras sobre a data, o horario, o
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local e os preparativos necessarios para o atendimento;

Il — utilizar os canais de comunicac¢éo ja existentes para encaminhar lembretes sobre consultas,
exames e procedimentos agendados, quando houver dados de contato disponiveis e viabilidade
técnica;

Il - facilitar a comunicacao de cancelamentos pelos usuérios, mediante meios gratuitos, simples
e acessiveis, sem exigir exclusivamente o uso da internet;

IV — estabelecer ou aperfeicoar procedimentos para que as vagas liberadas por cancelamentos
prévios possam ser oferecidas a outros pacientes que aguardam atendimento, respeitadas a
ordem de espera, a prioridade clinica e as normas aplicaveis;

V — promover campanhas de conscientizagdo sobre a importancia de comunicar
antecipadamente a impossibilidade de comparecimento, demonstrando os beneficios dessa
atitude para os demais usuarios do sistema publico de saude;

VI — avaliar periodicamente os indices de agendamento, cancelamento, ndo comparecimento e
reaproveitamento de vagas, com a possibilidade de divulgacdo de dados estatisticos agregados
e anonimizados, observada a legislacéo aplicavel;

VIl — assegurar que as medidas adotadas ndo prejudiquem 0s usudarios que ndo possuem
telefone, acesso a internet ou familiaridade com ferramentas digitais, garantindo alternativas
acessiveis de comunicacao;

VIl — observar a legislacdo de protecdo de dados pessoais, especialmente quanto as
informacdes sensiveis relativas & salde dos usuérios.

Ressalta-se que as providéncias sugeridas poderao ser avaliadas e implementadas conforme a
conveniéncia administrativa, a disponibilidade de recursos e a capacidade operacional dos
servigcos municipais, mediante aproveitamento prioritario das estruturas, dos sistemas e dos
canais de atendimento ja existentes, quando adequados.

A presente iniciativa ndo pretende interferir na organizacao interna da Administracdo Municipal,
mas contribuir, por meio da atuacao fiscalizadora e propositiva do Poder Legislativo, para o
aperfeicoamento de uma politica publica essencial a populacgéo.

A reducdo das faltas evitaveis, aliada a possibilidade de reaproveitamento das vagas
disponiveis, representa uma oportunidade de melhorar a utilizacdo dos recursos publicos,
diminuir a ociosidade dos horarios de atendimento e proporcionar melhores condi¢des de acesso
aos servigos de salde.

A presente solicitacdo decorre de demandas apresentadas pelos préprios usuarios em visitas por
este Vereador, bem como do corpo técnico, que evidenciam a importancia de buscar medidas
para reduzir o ndo comparecimento aos atendimentos agendados e possibilitar o melhor
aproveitamento das vagas disponiveis.

Diante do exposto, requer-se a aprovagdo da presente Mocao, com posterior encaminhamento a
Excelentissima Senhora Prefeita, para conhecimento e adocao das providéncias que entender
necessarias.

Alvaro Joinha
Vereador
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