CAMARA DE VEREADORES DO MUNICIPIO DE LAGES
ESTADO DE SANTA CATARINA

Poder Legislativo

PROJETO DE LEI N° 0089/2026

Estabelece diretrizes, garantias aos usuarios e
instrumentos de transparéncia para a prevencao
e a reducdo do ndo comparecimento a consultas,
exames e procedimentos agendados na rede
publica municipal de saude de Lages.

O Vereador Alvaro Joinha, abaixo nominado, com assento nesta Casa Legislativa, no uso de
suas atribuicfes legais e regimentais, submete a apreciacdo do Egrégio Plenario o seguinte,

PROJETO DE LEI:

Estabelece diretrizes, garantias aos usuarios e instrumentos de transparéncia para a
prevencdo e a reducdo do ndo comparecimento a consultas, exames e procedimentos
agendados narede publica municipal de salde de Lages.

Art. 1° Esta Lei estabelece diretrizes, garantias minimas aos usuarios e instrumentos de
transparéncia destinados a prevencao e a reducdo do ndo comparecimento a consultas, exames
e demais procedimentos previamente agendados no ambito da rede publica municipal de salde
de Lages.

Paragrafo Gnico: Sao objetivos desta Lei:

| — promover maior eficiéncia na utilizacdo da capacidade de atendimento da rede publica
municipal de saude;

Il — contribuir para a reducéo do tempo de espera por consultas, exames e procedimentos;
Il - facilitar a comunicacgédo, pelo usuério, da impossibilidade de comparecimento;

IV — favorecer o reaproveitamento das vagas liberadas por cancelamento;

V — assegurar ao usuario informacdes claras e acessiveis sobre seus agendamentos;

VI — conscientizar a popula¢do sobre os impactos do ndo comparecimento e a importancia do
cancelamento prévio;

VIl — permitir o acompanhamento e a avaliacdo dos indices de ndo comparecimento e
reaproveitamento das vagas.

Art. 2° No momento do agendamento de consulta, exame ou procedimento, deverdo ser
disponibilizadas ao usuario, em linguagem clara e acessivel, as seguintes informacdes:

| — data, horério e local do atendimento;

Il — documentos, preparos e demais providéncias necessarias, quando aplicaveis;
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IIl — forma de comunicagéo da impossibilidade de comparecimento;

IV — orientagéo sobre a importancia do cancelamento prévio e do reaproveitamento da vaga por
outro usuério.

8§ 1° As informacdes poderdo ser fornecidas por meio fisico, verbal, telefénico ou eletrénico,
conforme os canais ja utilizados pelo Municipio.

§ 2° Deverd ser assegurado ao usuario pelo menos um meio gratuito, simples e acessivel para
comunicar a impossibilidade de comparecimento, preferencialmente mediante a utilizacdo dos
canais de atendimento ja existentes.

§ 3° O Municipio devera manter alternativa de atendimento que ndo dependa exclusivamente do
acesso do usuario a internet.

§ 4° A comunicacéo do cancelamento devera ser registrada, assegurando-se ao usuario, sempre
gue possivel, a emissédo de protocolo, mensagem de confirmacdo ou outro meio idéneo de
comprovag&o.

Art. 3° Constituem diretrizes para a prevencao e a reducéo do nao comparecimento:

| — utilizacao preferencial das estruturas, dos sistemas e dos canais de atendimento ja
existentes;

Il — adocdo de mecanismos de comunicacéo destinados a lembrar o usuario sobre o atendimento
agendado, quando houver dados de contato disponiveis e viabilidade técnica;

Il — possibilidade de confirmacao ou de cancelamento do atendimento pelo usuario por meio
simplificado;

IV — oferta das vagas liberadas por cancelamento aos usuarios inscritos na respectiva fila de
espera, sempre que houver tempo habil e viabilidade operacional;

V — observancia da ordem da fila de espera, dos critérios de prioridade clinica e das demais
normas aplicaveis na oferta das vagas liberadas;

VI — adog&o de medidas de acessibilidade e inclusédo, especialmente em relacdo as pessoas
idosas, as pessoas com deficiéncia e as pessoas com dificuldade de acesso aos meios digitais;

VII — realizag8o de ac¢des informativas e educativas sobre os efeitos do ndo comparecimento na
prestagéo dos servigos publicos de saude;

VIII — protecao da intimidade, da privacidade e dos dados pessoais dos usuarios.

§ 1° A falta de resposta do usuéario a mensagem de lembrete ou solicitacdo de confirmagdo nao
implicara, por si s, o cancelamento automatico da consulta, do exame ou do procedimento.

§ 2° A comunicac¢do destinada ao usuario deverd limitar-se as informacdes necessérias a
identificacdo do agendamento e a finalidade do contato, observada a legislacdo de protecédo de
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dados pessoais.

§ 3° Os mecanismos previstos neste artigo ndo poderdo impedir ou dificultar o atendimento dos
usuarios que nao possuam telefone, acesso a internet ou familiaridade com ferramentas digitais.

Art. 4° As vagas liberadas por cancelamento prévio deverdo ser disponibilizadas para
reaproveitamento, sempre que houver tempo habil e viabilidade técnica e operacional.

§ 1° O reaproveitamento observara:

| — a compatibilidade entre a vaga disponivel e a necessidade do usuario convocado;

Il — a ordem da fila de espera;

Il — os critérios de prioridade clinica;

IV — os protocolos e as normas aplicaveis ao atendimento.

§ 2° A impossibilidade de reaproveitamento da vaga em razdo da proximidade do horério, da
necessidade de preparo prévio ou de outra circunstancia técnica ndo caracterizara

descumprimento desta Lei.

Art. 5° O Municipio divulgara, anualmente, em meio oficial de acesso publico, dados estatisticos
agregados e anonimizados referentes:

| —ao numero de consultas, exames e procedimentos agendados;

Il — ao numero de cancelamentos previamente comunicados;

Il —ao numero de ndo comparecimentos;

IV — ao nimero de vagas reaproveitadas;

V — aos percentuais de cancelamento, ndo comparecimento e reaproveitamento;

VI — a evolucéo dos resultados em relacao ao periodo anterior.

§ 1° Os dados poderao ser apresentados por periodo, modalidade de atendimento ou area de
especialidade, desde que a forma de divulgacdo ndo permita a identificacao direta ou indireta

dos usuarios.

§ 2° A divulgacao prevista neste artigo tera carater exclusivamente estatistico, informativo e de
avaliacdo da politica publica.

Art. 6° Compete ao Poder Executivo, no ambito de sua autonomia administrativa, definir:
| — os meios de comunicac¢édo utilizados;

Il — a periodicidade e o conteudo operacional dos lembretes;
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Il — os procedimentos internos para registro dos cancelamentos;
IV — os fluxos de convocacao e reaproveitamento das vagas;

V — as medidas necessérias a integracdo das acdes previstas nesta Lei aos servi¢cos ja
existentes.

§ 1° Esta Lei ndo determina a criagdo de 6rgédo, cargo, fungdo, comissdo, unidade administrativa
ou sistema tecnolégico especifico.

§ 2° A execucdo desta Lei ndo exige a contratacdo de empresa, aquisicao de programa ou
desenvolvimento de aplicativo especifico, sem prejuizo da ado¢cédo dessas medidas pelo Poder
Executivo, caso as considere convenientes.

§ 3° Os mecanismos de comunicacdo e de confirmacdo poderdo ser implementados
gradualmente, de acordo com a disponibilidade técnica e operacional, sem prejuizo das
garantias de informacéo e de cancelamento previstas no art. 2°.

Art. 7° O tratamento dos dados pessoais necessarios a execucao desta Lei devera observar:

| — a finalidade publica e o interesse publico;

Il — a utilizacdo apenas dos dados necessarios a comunicacdo e a gestdo do agendamento;

IIl — a protecdo dos dados pessoais sensiveis relativos a saude;

IV — a adocdo de medidas de seguranca e prevencao contra acessos nao autorizados;

V — a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

Art. 8° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei, no que couber, especialmente quanto
aos procedimentos operacionais necessarios a sua execucao.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor apés decorridos 120 (cento e vinte) dias da data de sua
publicacéo.

Sala das Sessdes, 04 de agosto de 2026.

Alvaro Joinha
Vereador
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O presente Projeto de Lei tem por objetivo reduzir o ndo comparecimento dos usuarios as
consultas, exames e procedimentos previamente agendados na rede publica municipal de
saude, contribuindo para a utilizacao eficiente da capacidade de atendimento e para a reducao
das filas de espera.

A auséncia do usuario, quando ndo comunicada previamente, pode impedir que a vaga seja
oferecida a outra pessoa que aguarda atendimento. Por essa razao, a proposta assegura meios
simples e acessiveis para 0 cancelamento, incentiva a utilizacdo de mecanismos de lembrete e
estabelece diretrizes para o reaproveitamento das vagas liberadas.

O projeto também prevé a divulgacdo anual de dados estatisticos agregados e anonimizados,
permitindo que a sociedade, o Poder Legislativo e a prépria Administragdo Publica acompanhem
a evolucao dos indices de cancelamento, ndo comparecimento e reaproveitamento das vagas.

A proposicdo ndo cria 6rgaos, cargos, funcdes, comissbes ou estruturas administrativas,
tampouco determina a contratacdo de empresas ou a aquisicdo de sistema tecnoldgico
especifico. A definicdo dos meios de comunicacao, dos fluxos internos e dos procedimentos
operacionais permanece sob responsabilidade do Poder Executivo.

A proposta estabelece garantias aos usuarios, objetivos de interesse publico e instrumentos de
transparéncia, preservando a autonomia administrativa do Poder Executivo para definir a forma
concreta de sua execucao.

Também sdo expressamente resguardados a intimidade, a privacidade e os dados pessoais
sensiveis relativos a saude dos usuarios, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais.

Diante da relevancia da matéria para a eficiéncia dos servigos publicos de saude e para a
reducdo das filas de espera, solicita-se o apoio dos nobres Vereadores para a aprovacado da
presente proposicao.

Alvaro Joinha
Vereador
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