
REQUERIMENTO Nº 0154/2023

EXCELENTÍSSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CÂMARA DO MUNICÍPIO DE LAGES
 
A VEREADORA ODILA WALDRICH, CONSIDERANDO A REAL NECESSIDADE DO QUE VEM
ALEGAR, REQUER:
 
À MESA DIRETORA DESTA CASA LEGISLATIVA:

Sugere a criação da Campanha Falta Zero no SUS, por essa Casa, para conscientização da
população quanto ao absenteísmo.

É sabido que o acesso ao sistema de saúde tem sido aprimorado, tendo a população um contato
mais próximo com o SUS a partir do programa de saúde de família. No entanto, ocorre que
muitos pacientes negligenciam o aumento da oferta de serviços e acabam por utilizar de forma
pouco consciente a rede. O caso de faltas às consultas reflete diretamente essa questão, com
pacientes não comparecendo a consultas de demanda agendada ou evadindo o tratamento já
iniciado.
O absenteísmo de usuários consiste no ato de não comparecer às consultas e/ou aos
procedimentos agendados, sem qualquer comunicação prévia ao local de realização.
O absenteísmo é considerado, atualmente, como sendo um problema mundial no contexto da
assistência à saúde, tanto no setor público como no setor privado. No cenário do SUS, é um
assunto de crescente interesse, em virtude do grande número de usuários que aguardam
atendimento, bem como sua interferência na área econômica, pois acarreta prejuízo à gestão do
sistema.
A falta aos atendimentos é um dos fatores que contribuem para o crescimento das filas de
espera do atendimento, uma vez que há retroalimentação da fila pelos usuários faltosos, com
consequente diminuição do aproveitamento da oferta assistencial.
Além disso, os altos índices de absenteísmo constatados e a ausência de aviso prévio por parte
dos pacientes impacta diretamente na qualidade de trabalho da equipe, estendendo ainda mais o
tempo entre a marcação e a consulta e prejudicando outros pacientes que poderiam ser
atendidos no lugar do faltoso. Portanto, esse fenômeno gera desassistência à população.

Assim, sugiro que essa Casa Legislativa faça uma campanha nas redes sociais, denominado de
"Falta Zero no SUS", com confecção de matéria pela TV Câmara, sobre o assunto, com apelo à
população para que usem o sistema único de saúde de forma consciente e não faltem às
consultas e aos procedimentos agendados. 

Lages, 28 de junho de 2023.

Odila Waldrich
Vereadora 
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